Regulamin Serwisu Dietetyk Lubowiecka

I. Postanowienia ogéine

1.1

1.2

1.3

1.4

Niniejszy Regulamin mozna utrwali¢, pozyskac¢ i odtworzy¢ w kazdym czasie
poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie go w formacie
pdf ze strony internetowej https://dietetyklubowiecka.pl/regulamin/ i zapisanie
w pamieci komputera albo innego urzadzenia korncowego. Nieodptatng aplikacje
do przegladania plikow w formacie PDF mozna pobra¢ ze strony
http://get.adobe.com/reader/

Wydanie Regulaminu jest wypetnieniem obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg”.

Niezaleznie od postanowienia 1.2 powyzej, wydanie Regulaminu stanowi réwniez
realizacje obowigzkow okreslonych w art. 12 ust. 1 ustawy z 30. maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683), zwanej dalej ,Ustawg o
prawach konsumenta”.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych z Serwisu i okresla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki
Swiadczenia Ustug elektronicznych, a takze zasady i tryb zawierania Umoéw na
odlegtos¢ z Klientem za posrednictwem Serwisu.

2. Zatwierdzenie Regulaminu poprzez odznaczenie witasciwego pola (checkbox) w
Serwisie oznacza wyrazenie woli korzystania z Serwisu oraz jest warunkiem
koniecznym zawarcia umowy/éw o $wiadczenie Ustug elektronicznych oraz Uméw na
odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu.

I1. Definicje

3. Nazwom wystepujacym w Regulaminie zapisanym z wielkiej litery nadaje sie
nastepujace znaczenie:

3.1 Informacja handlowa - informacja handlowa, w rozumieniu Ustawy,

3.2 Serwis- strona internetowa dostepna pod adresem: www.dietetyklubowiecka.pl,
3.3 Regulamin - niniejszy dokument,

3.4 Administrator/ Sprzedawca - Magdalena Lubowiecka, posiadajaca adres w Polsce,

4.

3.5

w miejscowosci Kety, kod pocztowy 32- 650, przy ul. 0. Wyszynskiego13/ 36,
adres e- mail:magdalenalubowiecka@gmail.com.

Uzytkownik — podmiot, ktéry zaakceptowat Regulamin i wypetnit formularz
kontaktowy dostepny w Serwisie lub wypetnit formularz Zamdwienia lub zamowit
Newsletter,

3.6 Ustuga elektroniczna - a) umozliwienie nawigzania kontaktu z Administratorem

3.7

3.8

poprzez udostepnienie w Serwisie formularza kontaktowego, b) umozliwienie
sktadania Zamowien, c) zamowienie Newslettera.

Polityka prywatnoséci Serwisu- kompleksowa regulacja wydana przez
Administratora dotyczgca przetwarzania przez Administratora danych osobowych
Uzytkownikéw i innych oséb korzystajacych z Serwisu oraz technologii $ledzacych,
w szczegolnosci plikédw cookies zastosowanych w Serwisie,

Newsletter- informacje o nowosciach, promocjach czy aktualnosciach mozliwe do
zamowienia przez Uzytkownika, Newsletter wysylany jest na ujawniony przez
Uzytkownika adres e- mail,

Serwis.
4.1 Serwis jest prowadzony przez Administratora i stanowi jego wiasnosc.
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4.2 Serwis skierowany jest zaréwno do Uzytkownikéw, jak i osdb ktére nie sg

Uzytkownikami, ale chca zapoznad sie z trescig zamieszczong w Serwisie.
5. Klient.

5.1 Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Serwisu.

5.2 Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Serwisu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

5.3 Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta z
Serwisu.

6. Umowy.

6.1 Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$s¢ (w ramach Serwisu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

7.Zawieranie umow.

7.1 Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia albo w inny dowolny sposdb i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy.

7.2 Formularz zamowienia- interaktywny formularz dostepny w  Serwisie
umozliwiajacy ztozenie Zamoéwienia w dowolnej kategorii spos$réd nastepujacych:
(i)Pozbadz sie zbednych kilograméw, (ii)Zadbaj o zdrowie, (iii))Wzmocnij swoje
ciato lub (iv)Dieta na thermomix (cookidoo), przy czym w kazdej z ww. kategorii
istnieje opcja zakupu diety na 4 tygodnie lub 16 tygodni, a takze wyboru sposobu
ptatnosci. Klient moze jednoczesnie dokonaé zakupu w wiecej niz jednej kategorii.
Klient moze jednoczesnie dokonaé¢ zakupu w kazdej z opcji przypisanej do
kategorii.

7.3 Kategorie dostepnych ustug.

7.3.1 Pozbadz sie zbednych kilograméw- zdrowa zbilansowana dieta,
dostosowana do trybu zycia Klienta, okreslonego na podstawie informacji
zawartych w ankiecie, ktérej formularz wysytany jest Klientowi w
potwierdzeniu dokonania zakupu; celem diety jest utatwienie pozbycia sie
przez Klienta zbednej tkanki tluszczowej i poprawienie jego nawykow
zywieniowych.

7.3.2 Zadbaj o zdrowie- zdrowa zbilansowana dieta, dostosowana do trybu zycia
i problemdéw zdrowotnych Klienta okre$lonych na podstawie informacji
zawartych w ankiecie, ktéorej formularz wysytany jest Klientowi w
potwierdzeniu dokonania zakupu. Celem tego wariantu diety jest uzyskanie
poprawy w stanie zdrowia Klienta, ktéry zmaga sie z: nadci$nieniem,
cukrzycg, hashimoto, insulinoopornoscia, celiakig, alergiami pokarmowymi
lub innymi problemami zdrowotnymi, wymagajacymi specyficznej diety.

7.3.3 Wzmocnij swoje ciato- zdrowa, zbilansowana dieta, dostosowana do trybu
zycia i potrzeb Klienta, na podstawie informacji zawartych w ankiecie,
ktorej formularz wysylany jest Klientowi w potwierdzeniu dokonania
zakupu. Dieta jest $wietna dla oséb aktywnych fizycznie, pomoze Klientowi
zbudowac lub utrzymac sportowg sylwetke.

7.3.4 Dieta w opcji okre$lonej w ust. 7.3.1- 7.3.3 z uzyciem robota kuchennego
thermomix.




8. Potwierdzenie zawarcia umowy.

8.1 Klikajac przycisk ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” Klient potwierdza wole zakupu
diety zgodnie z opisem w Serwisie i ust. 7.3 powyzej, a przy tym zobowigzuje sie
do dokonania zaptaty.

8.2 Bezzwtocznie po dokonaniu zakupu, Klient otrzyma automatyczng wiadomos¢ e-
mail na adres podany podczas realizacji zakupu/ éw stanowigcg potwierdzenie
dokonania zakupu/ 6w. Wraz z potwierdzeniem zakupu Klient otrzyma wezwanie
do wypetnienia ankiety. Wypetnienie przez Klienta ankiety i wystanie jej zgodnie z
instrukcjami warunkuje prawidiowe wypetnienie przez Sprzedajacego obowigzkdow
przewidzianych w Regulaminie.

III Kontakt ze Sprzedawca

9.1 Adres Sprzedawcy: Magdalena Lubowiecka, ul. 0s. Wyszynskiego 13/ 36, 32- 650
Kety, Polska.

9.2 Adres e-mail Sprzedawcy: magdalenalubowiecka@gmail.com

9.3 Numer telefonu Sprzedawcy: +07 448 447 161

9.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy w GBP prowadzonego w Bank TSB Sort
Code77-19-57: 48427568

9.5 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy w PLN prowadzonego w ING Bank
Slaski: PL60105010701000009077575349

9.6 Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresdéw i numerdw
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

9.7 Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-20:00

IV Wymagania techniczne

10. Do korzystania z Serwisu, w tym sktadania Zamowien oraz korzystania z Ustug
elektronicznych, niezbedne sq:

10.1. urzadzenie konncowe z dostepem do sieci Internet i prawidtiowo skonfigurowang
najnowszg wersja przegladarki internetowej sposrdéd: Google Chrome, Internet
Explorer, Mozzila Firefox, Safari

10.2 aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

10.3 wiaczona obstuga plikow cookies,

10.4 Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Serwisu, jesli Uzytkownik

nie spetni warunkow okreslonych w pkt 10.1- 10.3 powyzej.

V Rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

11.1. Ustugi elektroniczne oferowane przez Administratora za posrednictwem Serwisu

polegajg na bezptatnym umozliwieniu:

11.1.1 Wypetnienia formularza kontaktowego,

11.1.2 Ztozenia Zamodwienia,

11.1.3 Zamodwienia Newslettera,

11.1.4 Dostepu do materiatéw dostepnych w Serwisie.

11.2 Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug elektronicznych dochodzi z chwilg
klikniecia w przycisk ,Wyslij wiadomos¢”, ,Zamawiam newsletter” lub ,Kup z
obowigzkiem zaptaty” skfadajac Zamdwienie, po uprzednim zatwierdzeniu przez
Uzytkownika Regulaminu i Polityki Prywatnosci Serwisu.

11.3 Administrator zobowigzany jest do zrealizowania Ustug w terminie do 2 dni
roboczych.

11.4 Stosowane przez Administratora systemy i aplikacje zapewniajg wysoki standard
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Tym niemniej Uzytkownik


mailto:magdalenalubowiecka@gmail.com

powinien by¢ $wiadomy, ze korzystanie z Ustug wigze sie z korzystaniem z
publicznej sieci telekomunikacyjnej, co moze skutkowaé ryzykiem zagrozenia
prywatnosci Uzytkownika.

11.5 Zabrania sie udostepniania przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci niezgodnych z
przepisami, naruszajacymi dobre obyczaje badz zasady wspotzycia spotecznego.

VI Warunki zawierania Uméw Sprzedazy

12.1 Zawarcie Umow Sprzedazy nastepuje zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w
szczegoblnosci dotyczacymi ofertowego trybu zawierania umow.

12.2 Zamowienie moze by¢ ztozone wytgcznie poprzez Formularz Zamédwienia

12.3 Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta

VII. Warunki realizacji Uméw Sprzedazy

13.1 Po zawarciu Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za
zakup, zgodnie z warunkami okreslonymi w Serwisie. W przypadku, gdy Klient nie
dokonat ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszej sekcji VII Warunki
realizacji Umow Sprzedazy, uwaza sie, ze Klient odstgpit od Umowy Sprzedazy.

13.2 Po zawarciu Umowy Sprzedazy, Klient zostanie przekierowany na strone
zewnetrznego serwisu dostepnego w Internecie pod adresem
https://www.paypal.com/pl ptatnosci prowadzi PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie,
S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu . Sprzedawca nie
przekazuje zadnych danych Klienta firmie obstugujacej ptatnosci, o ktérej mowa w
ust. poprzednim.

13.3 Ceny podane w Serwisie sq podane w polskich ztotych (PLN) Ilub funtach
brytyjskich (GBP) i sa cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT). Klient
podejmuje decyzje, czy wybiera ptatno$¢ w PLN, czy GBP.

13.4 Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi kupionej przez niego
diety zgodnie z zawartq Umowq Sprzedazy w terminie nie diuzszym niz 7 dni
roboczych liczonych od dnia wypetnienia i wystania, zgodnie z instrukcjami, przez
Klienta ankiety, o ktorej mowa w ust. 8.2 powyzej. Dostarczenie diety nastapi za
pomocg poczty elektronicznej, na adres Klienta ujawniony przez niego podczas
zawierania Umowy Sprzedazy.

13.5 Sprzedawca nie gwarantuje Klientowi zadnych mierzalnych efektéw korzystania z
diety nabytej przez Klienta. Sprzedawca podejmuje wszelkie rozsadne kroki w celu
uzyskania przez Klienta efektow, o ktérych mowa w ust. 7.3 Regulaminu.
Wykluczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy oparta jest na tym, w szczegdlnosci,
ze: (i)Klient nie podat w ankiecie, o ktérej mowa w 8.2 danych zgodnie z prawda,
lub w (ii)przypadku, gdy Klient nie wykorzysta nabytej diety $Scisle zgodnie z
wytycznymi zawartymi w diecie, lub (iii)gdy stan zdrowia Klienta ujawniony w
ankiecie, o ktérej mowa w 8.2 obiektywnie nie odzwierciedla stanu zdrowia
Klienta, ani tez (iv)zadnych innych okolicznosci, na temat ktérych Sprzedajacy nie
mogt mie¢ wiedzy w zakresie stanu zdrowia Klienta.

VIII Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.
14. Warunki zawarcia umowy o Ustugi elektroniczne:
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14.1 Umowe o Ustugi elektroniczne moga zawrzec osoby, ktore podaty swéj adres e-
mail w formularzu kontaktowym lub Formularzu Zaméwienia lub zamdwieniu
Newslettera oraz zaakceptowaty Regulamin i Polityke prywatnosci Serwisu,

14.2 Zabrania sie udostepniania adreséw e-mail oraz numerdéw telefonéw, ktorymi
Uzytkownik nie ma prawa dysponowac.

15. Warunki rozwigzania Umowy:

Umowa moze byc¢ rozwigzana:

15.1 Na zadanie Uzytkownika, w kazdym czasie;

15.2 Przez Administratora, w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkow
wymaganych przez Regulamin.

16. Administrator zastrzega sobie uprawnienie do zamkniecia Serwisu.

17. Administrator moze publikowaé wtyczki i linki do innych stron i serwisow
internetowych. Korzystajac z takiej wtyczki czy linku, Uzytkownik przechodzi na
strone nalezaca do innego wtasciciela.

IX Odstapienie od Umowy Sprzedazy

18. Klientowi bedgqcemu Przedsiebiorcg nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

19. Klientowi bedacemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

19.1 Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

19.2 Bieg terminu okreslonego w ust. 19.1 rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

19.3 Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

19.4 Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub
przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone powyzej. Oswiadczenie mozna ztozyc
rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Ustawy o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

19.5 Skutki odstgpienia od Umowy:

19.5.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

19.5.2 przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

19.5.3 Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato
dla niego z zadnymi kosztami.

19.6 Konsument traci uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jezeli
Sprzedawca wystat Klientowi diete objeta Umowa Sprzedazy, po uprzednim
poinformowaniu Klienta, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce, Klient



traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta.

X Ochrona danych osobowych
20. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,,RODO"),

jest Administrator.

21. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

21.1 Zawierania i realizacji Umow Sprzedazy oraz uméw o Ustugi elektroniczne,

21.2 Nawigzywania i utrzymywania relacji handlowych,

21.3 Ewentualnej obstugi reklamacji i innych roszczen, tj. ustalenia, dochodzenia i
obrony przed roszczeniami wynikajgacymi z prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej,

21.4 Wystawiania i przechowywania faktur i innych dokumentéw ksiegowych.

22. Wiecej informacji dotyczacych zasad ochrony danych osobowych (w tym podstaw
przetwarzania danych osobowych) Uzytkownikéw mozna znalez¢ w Polityce

Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

XI. Prawa autorskie

23. Zawarto$¢ Serwisu, w tym ukfady tresci, a takze poszczegodlne czesci Serwisu, w
szczegdlnosci: materiaty pisemne, zdjecia, grafika, filmy korzystaja z ochrony
udzielanej przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 880 ze zm.). Kazdy z
Uzytkownikow zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich i praw do
wizerunkow osob ukazanych za zdjeciach i w filmach pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej oraz karnej wynikajacej z przepiséw tej ustawy.

24, Mozna korzysta¢ z materiatdw zawartych w Serwisie w zakresie wifasnego
dozwolonego uzytku osobistego.

25. Wykorzystanie tekstow i filméw zawartych w Serwisie w innym celu, niz okreslony w
ust. 24 nie wymaga zgody Administratora pod warunkiem umieszczenia na kazdej
kopii imienia i nazwiska autora danego materiatu i informacji w nastepujacym
brzmieniu ,Materiat pochodzi z serwisu dietetyklubowiecka.pl”.

26. Wykorzystanie zdjec i grafik zawartych w Serwisie w zakresie wykraczajgcym poza
cel okreslony w ust. 24 wymaga uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

XII. Postepowanie reklamacyjne
27. Administrator zobowigzuje sie usungé¢ w rozsadnym terminie nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu zgtoszone przez Uzytkownika na adres e-mail:
magdalenalubowiecka@gmail.com.
28.1 Umowa Sprzedazy objete sq wytacznie ustugi.
28.2 W przypadku wystgpienia wady zakupionej u Sprzedawcy diety, Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.
28.3 Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.
28.4 Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta
w zwigzku z wada diety.
28.5 Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
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Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione

XIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

29.1 Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sgq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

29.2 Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

29.2.1 Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

29.2.2 Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

29.2.3 Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

29.3 Klient ma prawo ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIV. Zmiana Regulaminu

30. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

31. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani przez umieszczenie
na stronie internetowej Serwisu nhowego brzmienia Regulaminu.

32. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie podanym w informacji o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od momentu opublikowania
Regulaminu w nowym brzmieniu w Serwisie. Zmieniony Regulamin bedzie wigzac¢
Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia opublikowania Regulaminu w nowym
brzmieniu w Serwisie Uzytkownik nie o$wiadczy, ze rezygnuje z Ustug z powodu
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

XV. Postanowienia koncowe

33. Wszelkie umowy, ktérych dotyczy Regulamin zawierane sq w jezyku polskim.

34. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego, Ustawy, Ustawy o prawach
konsumenta, RODO.

35. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe miejscowo polskie sady
powszechne.

36. Tytuty jednostek redakcyjnych Regulaminu majg charakter wytacznie informacyjny i
nie majg wptywu na wyktadnie postanowien Regulaminu.



